WIPPIES, ALLMANNA VILLKOR

Dessa ar generella villkor gallande Wippies som ar en del av Saunalahti Group Oyj som levererar foljande Wippies-tjanster
(senare aven kallad “Wippies” eller “vi”) till konsumenter (senare dven kallad “du”).

Wippies-tjdnsterna a@r avsedda for privatpersoner och mindre féretag. Anvédndaren kan skapa privata Wippies-internet
natverk. Om du har téankt anvanda eller redan anvander Wippies-tjanster for stdérre naringsverksamhet, ber vi dig att
kontakta Saunalahti Group Oyj, s& att vi kan hjalpa dig vidare till ratt avdelning.

Observera, att dessa villkor tillampas enbart, nar du har ett avtal gallande Wippies-tjanster (t.ex. Wippies Internet sidor som
www.wippies.com); senare kallad dven “"Wippies sidor”. Du kan ha ett gadllande avtal med Saunalahti Group Oyj géllande
andra tjanster, men Wippies villkoren paverkar inte din stillning géllande eventuella andra avtal eller villkor. Du kan inte
skaffa andra kommunikationstjanster med dessa villkor. (som t.ex. Mobiltelefonanslutningar eller -tjénster eller andra
datakommunikationstjanster).

Utdver dessa villkor innehaller varje Wippies-tjanst en beskrivning gallande tjanstens innehall samt eventuella specialvillkor,
dessa finner du beskrivet p& Wippies-sidorna tillsammans med tjénsterna.

Vi har sammanstéllt villkoren, s att géllande lagstiftning efterféljs s& noggrant som méjligt. Om det trots detta inte skulle
vara sa i ndgot sammanhang, &r det sjalvklart, att dessa leveransvillkor inte begrénsar dina rattigheter samt andra férdelar
som du skall ha enligt lag. Om ndgra oklarheter skulle uppsta kring detta, tolkar vi leveransvillkoren fér din férdel och enligt
konsumentlagstiftningen.

Wippies-medlemskap

Du blir medlem i Wippies genom att registrera dig p& Wippies hemsida och darigenom far du &ven tillgdng till Wippies-
tjdnster. Observera, att for att du ska kunna kommunicera med andra Wippies-medlemmar eller fér att du ska kunna
anvianda kommunikationstjénster via Wippies, forutsatter det att du sjélv har bérjat anvdnda Wippies-hardvara samt att alla
till tjdnsten satta avgifter ar betalda.

Samtidigt som du registrerar dig, blir &ven dina kunduppgifter sparade i vart kundregister. Om det skulle bli ndgra andringar
géllande namn-, adress eller andra uppgifter, vanligen kontakta oss snarast. Om vi av ndgon anledning misstanker att
informationen som har lamnats till vart kundregister skulle vara felaktig, har vi méjlighet att stanga av din tjénst, darmed
kommer detta material forstdras automatiskt.

N&r du sedan anvander tjénster, kommer det dessutom samlas kundspecifik information om dig. Informationen inneh3ller
naturligtvis inte ditt eget material eller t.ex. Wippies Mail-tjanster (din e-post trafik).

Vi kommer att behandla dina uppgifter med storsta méjliga forsiktighet. Vi féljer personsuppgiftslagen (PUL) samt lagen
géllande elektronisk kommunikation. Du kan alltid kontrollera dina uppgifter hos oss genom att skicka en férfrégan till oss.
Mer information om hur vi anvénder dina personuppgifter hittar du pa Wippies-sidorna.

Genom registreringen ger du aven ditt samtycke for att vi ska kunna anvanda dina personuppgifter i samband med
direktmarknadsféring. Du har dock ndr som helst mojlighet att forbjuda oss att skicka direktreklam till dig fran oss eller via
oss. Detta kan du géra genom Internet via Wippies-tjansten.

Traffa avtal samt flytta avtal?

Aven om du via din registrering har blivit Wippies-medlem, skall du dven sluta avtal géllande de 6vriga tjansterna. Avtalet
sluts, nar du har gjort din bestallning géllande Wippies-tjanster och nér vi har pabérjat leveransen av tjansten som du har
bestallt. Vi skickar aven en bekraftelse om detta till dig via e-mail.

Observera att aven fast du enligt konsumentskyddslagen har ratt i normalfall till att avbryta tjénsten inom 14 dagar fran
bestillningsdagen, kan inte denna tjanst avbrytas nar leveransen av tjansten har pdbérjats. Detta betyder sjalvfallet inte att
du inte har ratt till att séga upp denna tjanst, som dven framkommer vidare i villkoren.

Om du likval har valt en tillsvidare tjanst (t.ex. om du har betalt for tjanster fér en viss period), kommer den att gédlla under
tiden som 6verenskommits.

Vid bestédllningen ber vi om omfattande mangd information gallande dig for att vi ska kunna leverera denna tjanst. Det ar
ytterst viktigt att informationen du delger oss &r exakt och riktig. Naturligtvis skall du informera oss om det sker ndgra
forandringar géllande informationen du lamnar till oss for att kunna undvika eventuella problem eller merkostnad for
anvandandet av tjanster.

Tjansten samt anvandandet av tjansten

Vi strévar efter att vi ska leverera tjansten snarast efter vi har mottagit din bestallning, atminstone under tiden som
bestallningsbekraftelsen anger, om inte tredje part hindrar leveransen.

For att du ska kunna anvanda tjansten snarast méjligt, ska du se till att utrustningen du anvander samt din internetkontakt
och informationsvagarna fungerar korrekt.

Vi levererar tjansten enligt dina onskem@l. Vart mal &r att tjsina dig pd bésta satt, dd det kan féra med sig att vi eventuellt

maste gdra vissa andringar, som kan paverka tjansten tekniskt eller dess anvandarbarhet.(se del “andringar i tjansten”).

Som en del av tiAnsten kan dil Aven fa for din farfoaande vissa nroaramvara eller dokiiment. Ohservera da vilka dina



rattigheter ar gallande materialet, mer detaljerad beskrivhing om detta medfdljer med licensvillkoren. Det dr dock viktigt att
observera, att programvaror eller annat motsvarande material far anvandas endast enligt givha anvisningar och enbart for
anvandning av tjansten. Om du inte vill godkanna licensvillkoren, kan du informera om detta till oss via e-post, observera da
att samtidigt kommer dven dina rattigheter fér anvandandet av tjansten att upphdra.

Wippies eller tredje part dvs. de som har gett Wippies licensen till programvara samt dokument, dger alla rattigheterna
gallande agar- samt immaterialrattigheterna till programvara samt dokument. Du har darmed ingen ratt att kopiera,
6verséatta eller andra dokument eller programvara eller éverlata till tredje part, forutom vid tillfallen da géllande lag ger en
sadan méijlighet.

Det ar aven ytterst viktigt, att du forvarar eventuella I6senord och/eller anvandarnamn med storsta forsiktighet, 16senord
som du far nar du bérjar anvanda tjansten eller nar du registrerar dig pd Wippies-sidorna eller pd annat satt. Ifall du har
tappat ditt 16senord eller anvandarnamn eller om du tror att dessa kan ha hamnat i fel hander, skall du omedelbart ta
kontakt med oss, s& att vi ska kunna hindra eventuella fel. I samma stund upphor ditt ansvar for eventuellt missbruk av
tjansten.

Du skall anvanda tjsnsten p3 ett sitt som inte krénker de andra anvéndarna eller deras rattigheter eller &r mot praxis och
lag. I synnerhet skall du se till, att ditt material inte stér de andra anvéndarna pa ndgot satt. Om vi skulle upptécka sadant,
maste vi omedelbart avbryta tjénsten alternativt ta bort sddant material. I vissa fall m3ste vi &ven eventuellt informera
myndigheterna om eventuell férbjuden material.

Vissa av vara tjénster har som funktion att du skall kunna spara ditt material, fér att materialet ska vara till din férfogande
nar du bara har tillgéng till internet. Vi stravar givetvis mot att vi ska spara ditt material noggrant nar vi genomfér vara
reguljdra back-up. Trots detta kan det bli s3, att en del av ditt material kan bli férstért, férandrat eller férsvinner. Darfér
rekommenderar vi att &ven du sjalv tar back-up kopior pa all material som du anser &r vardefullt fér dig (t.ex. till din egen
dator eller till en CD-ROM skiva).

Vi rekommenderar att du laser noga innehallet gallande vara tjanster da olika tjénster kan innehdlla olika specialvillkor.
Andringar i tjansten

Som vi pdpekade férut, kan det komma att ske forandringar i de tjanster eller delar av tjanster som du anvénder (t.ex. for
Wippies-Mail-tjanstens del kommer vi kanske att behéva andra e-mail adress eller t.o.m. ditt |6senord eller begrénsa antalet
anviandare mm.). Behoven av dndringar kan bero pa utvecklingen av tjansten géllande t.ex. lagstiftning eller andra
myndighetsbestammelser. I vissa fall kan det handla om att tjansten tillfalligt avbryts. Vi forsoker naturligtvis halla avbrotten
sa korta som méijligt. I vilket fall som helst kommer vi att meddela dig angdende eventuella férdndringar minst 1 manad
innan verkstéllandet. Vi ber om ursakt i férvdg ifall gjorda forandringar medfér andringar i din dator och/eller
internetkontakter. Naturligtvis kan du avbryta avtalet, om du anser att tjansten medfér avsevarda merkostnader for dig.

Ibland finns det tillfillen, da vi maste upphéra med vissa tjanster eller dess egenskaper. Det kan bero pa att vi utvecklar
Wippies-tjanster for att dessa ska bli &nnu béttre. I dessa fall meddelar vi dig minst 1 manad innan tjanster/del av tjansten
upphdr. Ifall du har betalt i forskott for tjansten/del av tjansten som upphér, kommer vi naturligtvis att betala allt tillbaka till
dig, samtidigt berattar vi dven hur du kan begara forskottsbetalningen ater.

Som du sakert kanner till, kan Wippies komma tvingas att avbryta att producera tjansten, om det ar nédvandigt enligt t.ex.
géllande regler samt sakerhet. Vi kommer eventuellt &ven ha behov av att &ndra l6senord/anvédndarnamn som du har fatt till
din forfogande vid annan information du har mottagit vid din bestallning av tjansten. Vi kommer naturligtvis att informera dig
om detta i férvag, sa att du ska ha en mdjlighet att vara beredd pa foéréandringen. Notera dock, att lagen, bestammelserna
eller annan information frdn myndigheterna bérjar gélla med omedelbar verkan.

Om du sjalv vill géra andringar i bestallda tjanster, kan du skicka forfrégan om detta till oss via Wippies hemsida eller géra
andringarna via MyWippies-sidorna. I vissa fall kan dessa &ndringar medféra avgifter, sdledes ber vi dig att bekanta dig med
prislistan som du hittar pa Wippies-sidorna innan du skickar din begiran om &ndring.

Wippies Mail -tjanst

Med Wippies Mail - tjanst kan du utan kostnad skicka och ta emot e-mail via internet och Wippies.fi. Du kan komma med
dina 6nskemal gallande doméner, som du skulle vilja ha till din férfogande. Vi kommer d& att skaffa en del av doménerna sa
att dessa skall komma till Wippies-anvandarna tillhanda. Wippies kommer att forbli &gare till dessa domaner fast du skulle
vid ndgot tillfalle vara den enda anvandaren av domanen.

Wippies Mail -tjanst anvands efter eget ansvar. Speciellt viktigt &r detta att tanka pd nar det géller innehllet av e-mail du
skickar samt tar emot. Darmed ber vi dig bekanta dig med anvédndaranvisningarna, s3 att trakiga éverraskningar kan
undvikas.

Du maste forvara ditt anvandarnamn samt I6senord till din Wippies-Mail tjanst pd ett sakert stélle. Ifall du skulle tappa bort
det eller glémma bort dessa, kan vi inte &ppna ditt e-mailkonto igen, d@ kommer allt material pa ditt konto att férstéras.

Sarskilt viktigt att ldgga marke till &r, att ditt personliga e-mail konto kan komma att stangas, ifall du bryter villkor eller inte
har anvént tjansten under de senaste 3 manaderna.

Eftersom Wippies Mail-tjanst &r gratis, kan vi tyvérr inte ersatta dig eller tredje part fér nagra skador eller forluster, som har
med tjénsten eller fér dess anvéandning att géra. Eftersom vi inte heller kan 1dmna nagra garantier for eventuell férlorat
material och information i tjansten, ar det ytterst viktigt att du personligen tar ndédvandiga sakerhetskopior for all information



som du anser ar vardefull och viktig.
Din egen hard- och mjukvara

Du personligen skoter om all utrustning som behdvs for att tjansten skall kunna anvandas (som t.ex. dator och modem),
program och Internet kontakt samt dess kostnader (som t.ex. anslutnings- support- och telefonkostnader), samt att dessa ar
anpassade till att fungera tillsammans med tjansten och att det inte finns ndgra andra hinder fér att kunna anvénda
tjansterna. Vi kan tyvarr inte ta ndgot ansvar for ovanstdende punkter.

Dartill ar det viktigt att vara medveten om, att oskyddade nat (som t.ex. Internet)ar aven forknippade med omfattande
sakerhetsskydds- och trygghetsrisker. Vi stravar efter att vi ska utféra vara tjanster (inkluderat Wippies-hardvara) pa ett satt
sakert satt med allt nédvandigt skydd inkluderat. Tyvérr kan inte ens de mest moderna skyddsmekanismer géra vara
tjdnster helt skyddade nar det galler informationen, hdrmed &r det din egen noggrannhet samt sakerhetsskydd som gor en
omfattande skillnad.

Darmed skall du alltid se till, att din egen hrdvara, som t.ex. dator samt annan apparatur, som du anvéander i kontakt med
vara tjanster och/eller att din narverkskontakt &r tillrackligt skyddad med behévliga program samt andra mekanismer.

Med ovanstdende vill vi informera dig angdende omsténdigheter, som kan komma att medféra merkostnader eller andra
besvarliga 6verraskningar. Om du har fler frdgor gallande din hardvara och/eller hur din Internettrafik &r skyddad och hur
man skyddar det p3 basta sett (t.ex. Mot virus, spam osv.) kan du kontakta oss via Wippies hemsida och vi kan d& férmedla
kontakt till vara samarbetspartners, dér du kan skaffa ett separat avtal gallande dataskydd.

Ifall vi skulle uppfatta ndgot hot riktad mot Wippies-tjénster, stravar vi naturligtvis mot att meddela vara anvandare snarast
mdajligt. Vi kan samtidigt beratta vad du kan gora for att minska eller t.o.m. eliminera hotet.

Wippies-hardvara
Ifall du bestéller Wippies-hardvara (och program) kommer Wippies leverera dessa till din hemadress.

Avgiftsbelagd Wippies-hardvara debiteras dig efter leverans vid ndstkommande faktura (se ndrmare "betalning och
fakturering”).

Ifall du vill flytta placeringen av din Wippies-hardvara, maste du meddela oss angdende flytten senast inom 2 veckor efter
flytten, for att vi ska kunna uppdatera Wippies-tjdnstens tillhorighetskarta.

N&r du bérjar anvénda levererad hdrdvara, kommer alla personer i Wippies-nétverk kunna anvanda sig av din
internetkontakt genom att ge sitt anvandarnamn samt I6senord nar de utformar sin kontakt. Wippies ansvarar for
anvandarnas identifiering enligt ovanstdende samt deras verksamhet i andra avseenden utéver dina kostnader for
internetanslutningen.

Ifall Wippies-hardvara inte skulle fungera, kan du meddela oss det via e-post, som du hittar pa Wippies hemsida och vi
hjalper dig antingen att fa igdng befintlig hardvara eller ocksa skickar vi en ny Wippies-hardvara till dig.

Fel i tjdnsten samt hur eventuella fel dtgirdas

Aven om vi givetvis stravar efter att vara tjanster alltid ska vara i bruk, kan vissa fel uppsta. Ifall du tycker att tjdnsten inte
motsvarar det lovade pa ndgot satt, ber vi dig kontakta oss omedelbart. Det &r ytterst viktigt att kontrollera hdrdvaran samt
att internetanslutningen fungerar pa ett bra sétt. Gér detta noggrant innan du kontaktar oss, da felaktig felmeddelande
orsakar oss onddigt arbete och vi kan komma att behdva fakturera dig i dessa fall.

Vi stravar efter att vi ska kunna atgarda anmalda samt andra fel sa snart som méjligt. Observera dock, att i normalfall
dtgardar vi fel bara pa vardagarna kl. 8.00 t.o.m. 16.00, ddrmed ber vi dig att ha talamod ifall felet skulle uppstd vid annan
tidpunkt.

Losenord gallande vara tjanster

Ifall vi utldmnar ndgra adresser (som t.ex. IP-adresser) eller andra anvdndarnamn for att du ska kunna anvénda tjansterna,
far du bara anvandarrattigheterna till dessa. Det betyder att Wippies (eller samarbetspartners) fortsatter att vara agare till
dessa samt att du behdver [amna tillbaka dessa, ifall du slutar som anvandare av Wippies-tjanster. For vissa tjanster kan de
ingd dynamisk IP-adress eller méjlighet att anvdnda egna IP-adresser. Om detta finns det i s3 fall information i vid enskilda
tjdnstens specialvillkor, som vi ber dig att lasa noga.

Na&r det galler dynamiska IP-adresser ber vi dig att observera, att dessa skall anvéndas enbart for vara tjdnster, det &r viktigt
att podngtera att det &r du som &r ansvarig fér anvandandet av tjdnsten, dven om ndgon annan skulle ha anvént tjansten,
det ar aven du som maste betala for eventuella kostnader som férfarandet kan féra med sig.

Eftersom anvandarnamn mm. som vi dverlamnar till dig &r avsedda for anvandandet av vara tjanster, kan vi komma att
behéva ge samma anvandarnamn vidare till ndgon annan d& du ha slutat att anvanda vara tjanster. Vi kommer dock att ha
anvandarnamn mm. lagrade hos oss under 1 manad efter att du har lamnat dem ater. Naturligtvis skall du under tiden
radera alla 16senord samt anvandarnamn du har fatt fran oss, sa att anvandandet av dessa skall fungera sa bra som méjligt
dven i framtiden. Observera dock att 1 manads lagringstid inte géller fér eventuella dynamiska IP-adresser, som du kan ha
fatt till ditt forfogande.

Betalning och fakturering



Prislistor géllande Wippies-tjénster kan ldsas pd Wippies hemsida. I prislistan presenterar vi pris pa varje enskild tjanst samt
aven allmanna debiterings-, fakturerings-, och prissattningsprinciper for tjansterna. Vi reserverar oss for eventuella
andringar i prislistan (naturligtvis inom lagens rimliga granser), darfér rekommenderar vi alltid nar du bestéller tjanster, att
titta igenom prislistan. Ifall det skulle bli aktuellt med @ndringar i redan bestéllda tjanster, kommer vi sjalvfallet att informera
dig dessa minst 1 manad fére nya prislistan kommer i bruk, d& du &ven har en méjlighet att avsluta anvéndandet av tjansten
ndr nya prislistan tas i bruk.

Vara tjanster ar i huvudsak prissatta enligt fast pris, som faktureras och som du skall betala i férskott fore
faktureringsperioden. Nar du har bdrjat anvanda tjansten, skall du betala fakturorna enligt normala faktureringsintervaller
enligt prislistan.

Om du av ndgon anledning har anvént andra foretags tjanster via Wippies-tjanster och Wippies har slutit faktureringsavtal
med dessa foretag, kan vi komma att fakturera dven dessa kontakter i samband med var fakturering. I dessa fall kommer
faktureringen att ske enbart och bara enligt det aktuella foretagets prislista och vi har naturligtvis inte ndgot annat ansvar
vad galler dessa féretag.

Om du véljer att saga upp din tjanst innan redan betald faktureringsperiod har gatt ut, kommer vi inte att atersénda redan
betalda grundavgifter eller delar av det da det &r frégan om tidsbestdmd bestallning. Dessa regler géller naturligtvis inte da
du sdger upp tjénsten pga. att vi har dndrat tjansten (t.ex. tekniskt) med sddan omfattning, att du inte har méjlighet att
anvéanda tjansten med din hardvara utan att detta medfér omfattande merkostnader, eller med anledning av att din
faktureringsperiod slutar, eller om det har funnits felaktigheter i tjinsten, som vi inte har kunnat atgérda trots férsok.

Om faktureringen av vara tjanster grundar sig pd hur mycket du har anvant dem samt tiden for anvéndandet av tjénsten,
kommer vi att fakturera for dessa tjdnster i efterskott manadsvis. Dessa tjanster samt detaljer gallande faktureringen finns
alltid angivna pa tjénstspecifika specialvillkor.

Du skall betala for tjdnsterna senast dagen som stdr i fakturan som sista betalningsdatum. Om du av ndgon anledning inte
skulle betala vid angett datum, kommer vi att skicka dig en paminnelse via e-post. Om vi inte kan n3 dig via e-post och om
vi av ndgon annan anledning ser det som nédvandigt, kommer vi dven skicka dig ett brev. Utdver detta skickar vi dig &ven
faktura med drojsmalsranta (enligt gallande lag fér rénta), som du skall betala till oss. Om vi behéver pdbérija inkasso-
dtgarder, kommer du att vara betalningsskyldig for eventuella kostnader.

Observera dven att utdver ovan namnda atgarder, kommer vi dven att behdva sténga av din tjdnst. Vi uppmanar dig att
bekanta dig med information géllande detta, som finns specificerat i vara villkor.

Vi kommer &ven att kunna utféra kreditkontroll géllande dig efter din bestallning av vara tjanster for att forsakra oss for att
det inte skall finnas ndgra betalningsanmarkningar. Om det skulle finnas nagra betalningsanméarkningar, kan vi behdva
antingen att avboja att leverera tjansten till dig eller komma att begara férskottsbetalning fran dig, om det skulle bli aktuellt,
kommer vi redogdra orsaken till det.

Ifall du mottar en felaktig faktura, ber vi dig vanligen att ta kontakt med oss snarast, sa att vi tillsammans kan g& igenom
eventuella felaktigheter. Om fakturan @ven efter denna kontroll skulle vara felaktig, ber vi dig att betala den delen som ar
ratt och sedan sanda oss en utforlig beskrivning gallande den del av fakturan som du anser ar felaktig. Naturligtvis kan du
alltid ta kontakt med konsumentombudsmannen fér att fa en rekommendation géllande meningsskiljaktigheter vid
fakturering och fa deras forslag till 16sning. Vi foljer alltid konsumentképlagen samt konsumentombudsmannens
rekommendationer.

Ifall du s énskar, kan vi stanga tjdnsten tillfalligt eller en viss tid. I dessa fall skall du dock fortsétta att betala grundavgift
for tjansten.

Vi kan dven utéver ovanstdende att behéva stédnga tjansten, om vi upptéacker att tjansten har éppnats med felaktig
information, om du inte har betalt fakturorna i tid eller om polis eller annan myndighet kréver det pa sakliga skal (tex. om
tjansten kranker andra méanniskornas rattigheter eller pa annat sétt strider mot god sed, om dina l6senord samt
anvandarnamn har kommit tredje part tillhanda mm).

Om vi tvingas att stanga av din tjanst, kan dven material som du eventuellt har sparat i Wippies-tjansten, att bli tvunget att
forstoras.

Nar avtalsperioden tar slut

Ifall du inte har bestallt tjansten for en bestamd tid, kan du ndr som helst sdga upp tjansten med 2 veckors varsel genom att
skicka oss ett meddelande via e-post eller via brev. P& motsvarande sétt kan dven vi sdga upp tjdnsten och i dessa fall &r
uppsagningtiden 2 manader genom att meddela dig via e-post eller brev. Ifall lagen (t.ex. konsumentskyddslagen)séager att
uppsagningtiden skall vara langre, kommer vi naturligtvis att félja lagen.

Om du daremot har bestallt tjansten fér en bestamd tid (tex. genom att du har betalt fér en period i forskott), kommer
tjansten samt din skyldighet att betala fér tjdnsten att upphora automatiskt nar avtalstiden gar ut. Vi kommer att fraga dig
ungefar 1 manad innan avtalstiden gar ut, om du vill fortsdtta med tjansten och berétta hur du goér for att fortsatta.

Naturligtvis kan det dyka upp tillfallen da antingen du eller vi kdnner att avtalet géllande tjansten maste upphora
omedelbart. Fér din del kan det handla om tillfallen om tex. tjansten skulle avvika avsevért fran avtalet och da vi inte kan
reparera bristerna eller inte kan ge dig tjansten ater inom rimlig tid fran det tidpunkt d& du har papekat bristen eller om felet
uppstar via slarv fran var sida eller liknande.



Fran var sida kan avtalet upphora, om tjansten som vi levererade till dig har oavsett begéran varit avstangd minst 1 mnad,
om det har konstaterats att du ar medellds(tex. konkurs) myndigheterna konstaterar att du ar skyldig till medveten
forhindrande av internet-trafik eller att vi har mottagit ett grundligt krav “avstagning av tjdnsten” och du har inte rattat detta
inom 1 manad eller p& andra sétt handlat mot villkor samt inte rattat forfarandet inom rimlig tid.

Ersattning, ansvarsbegransning

Ifall v3r tjanst skulle innehalla fel (tjansten &r inte likvardig med beskrivningen av tjansten eller enligt uttalade villkor) har du
naturligtvis ratt att begéra att fa felet rattat utan extra kostnad. Likasd har vi méjlighet att reparera felet, forutom om
reparationen skulle orsaka dig extra kostnader eller om ersattningar inte skulle aterbetalas eller om du har ndgon annan
anledning att férbjuda oss att reparera felet.

Om sadana skador trots allt skulle uppstd, skador som vi har orsakat genom oaktsamhet, ber vi dig observera féljande som
galler for eventuella ersattningar:

e du skall redovisa mangden skador pa ett sakligt satt
e man far inte ersattning fér omsténdigheter som ligger utanfér var kontroll

e tyvarr kan vi inte heller ta ansvar fér eventuella indirekta skador (som t.ex. tid som du har anvant, féorsvunnen material
mm.)

Anmalan
Anmalan ska goras skriftligt, t.ex. via e-post.

Ifall vi far meddelanden géllande vara tjénster, kommer vi antingen besvara dem via e-post eller skicka brev till adressen
som du har lamnat till oss. Om vi skulle skriva brev, antas dessa brev vara dig tillhanda senast 7 dagar efter att dessa har
blivit avsdnda. E-post antas att ha kommit dig tillhanda ndsta vardag.

Force Majeure

Ifall din eller v8r verksamhet har blivit drabbad av Force Majeure, ses inte eventuella fel eller férseningar som att villkoren
for tjansten skulle ha blivit brutna. Det kan handla om t.ex. krig, brand, el-avbrott, naturkatastrof mm.

Om du skulle ha blivit férhindrat att betala din faktura pga. liknande omstandigheter, kommer det inte att leda till 3tgarder
som vi har beskrivit i dessa villkor. Naturligtvis skall du alltid omedelbart informera oss om liknande handelser skulle intraffa.

Losning av tvister, tillampning av lag

Vi tillampar svensk lag gallande vara tjanster samt vara villkor. Om det skulle mellan dig och oss uppsta ndgon tvist, som
inte gdr att I6sa via samtal eller férhandlingar, kommer sddana tvister bli behandlade i ndrmsta tingsratt. Du kan dock alltid
kontakta din domstol pa din hemort eller ta kontakt med konsumentombudsmannen fér vidare information.

Giltighetstid samt andringar

Dessa villkor bérjar gélla frdn det datum da de har blivit publicerade pa Wippies-hemsida och villkoren géller tillsvidare.
I framtiden kan vi komma att ha behov att &ndra vara tjénster eller villkor som galler vara tjanster pa féljande grunder:
« uppdateringen av tjansten eller nya egenskaper eller extra tjénster eller pga. foraldrad teknologi;

« forandringar som underleverantdrer orsakar, s att vara kostnader for att driva tjansten ékar;

e antal anvéndare av tjdnsten minskar eller Isnsamheten minskar eller prisnivan eller pris- samt avtalssystemférandringarnas
o
paverkan;

« lagandringar eller andra bestdmmelser som grundar sig pa8 myndigheternas bestimmelser samt regelverk.

Vi meddelar dig om nya villkor minst 1 ménad foére dessa kommer att trada i kraft. (t.ex. via e-post) eller skriftligen (t.ex. i
samband med faktureringen).

I samband med &ndringar ar det viktigt att ldgga marke till att nya (andrade) villkor galler tjanster, som du har bestallt fore
andringen tradde i kraft.

N&r vi har meddelat dig angdende kommande férandringar, har du 1 manads uppsagningstid, om du valjer att séga upp
avtalet, har du ratt att goéra det inom 2 veckor gallande den del av avtal som férandringen gadller (oberoende om du har
bestallt tjansten fér en bestamd tid eller inte). Om du bestémmer dig att utnyttja din uppsagningsratt pga. villkorsandring,
kommer vi att 3terbetala alla forutbetalda avgifter, som har att géra med tiden efter tjansten har upphért att galla.

Wippies, Ratavartijankatu 3 00520 HELSINKI, Finland. Wippies ar en del av Saunalahti Group Oyj.





