WIPPIES (Saunalahti Group Plc), GENERELLE VILKAR

Disse generelle vilkar gaelder for dele af Saunalahti Group Plc, eller et firma der tilhgrer samme

koncern som Wipppies ("Wippies”, "vi’ e.d.), og leverer Wippies-produkter og —tjenester ("Wippies-
tienester”) til forbrugere ("du” e.d).

Wippies-tjenester er kun til for enkelte personer og er udformet for at skabe en Wippies-community
med disse personer. Hvis du har teenkt bruge eller allerede bruger Wippies-tjenester for at stgtte din
egen eller din firmas erhvervsvirksomhed, beder vi dig at kontakte Saunalhti Group Plc. Der kan du fa
yderligere information gennem vore forretningsafdelinger.

Disse vilkar skal kun gaelde hvis og nar du har indgaet en aftale med os om Wippies-tjenester pa en
af vores websider (som for f.eks. www.wippies.dk eller www.wippies.com, feellesbenaevnt "wippies-
websider”). Hvis du allerede indgar i en eller flere aftaler, der omfatter andre tjenester fra Saunalahti
Group Plc, skal disse vilkar ikke geelde den slags aftaler. Det er vigtigt at bemaerke, at du ikke kan
erhverve kommunikationstjenester (f.eks. preenumerationer pa mobile tienester eller
computertilslutninger) pa basis af disse vilkar.

Udover disse vilkar er alle Wippies-tjenester pa nuveerende tidspunkt understillede de modsvarende
tienestebeskrivelser og tjenestespecifikke vilkar, der er angivet pa vores Wippies-websider, ved
bestilling af geeldende Wippies-tjeneste. Vi har vedtaget alle aktioner for at forsikre os om at disse
vilkar passer overens med en tillempet lovbestemmelse. Hvis det til trods for dette ikke skulle opfylde
lovbestemmelsens krav, skal det anses at veere klarlagt, at det ikke pa nogen made udgar en
begreensning af den lovbestemmelse, der beskytter dine rettigheder som forbruger, eller af anden
tvingende lovbestemmelse. Derudover vil vi ved eventuelle konflikter mellem disse vilkar og sadan
lovbestemmelse, tolke det relevante materiale til din fordel og i overensstemmelse med loven om
forbrugerbeskyttelse.

Wippies-medlemskab

Nar du registrerer dig pa Wippies-websiden, bliver du en "Wippies-medlem” dvs. et medlem i Wippies
community, hvilket giver dig ret at bestille og bruge Wippies-tjenester. Bemaerk at anvendelse af
andre Wippies-medlemmers kommunikationstjenester eller tilslutninger kraever, at ogsa du bruger
Wippies-hardware og/eller at du har betalt geeldende afgifter.

Den personlige information, du afgiver til os ved registreringen, bliver lagret i vores kundedatabase.
Ved aendringer i denne information (f.eks. navne- eller adresseaendringer) beder vi dig informere om
dette hurtigst muligt. Hvis vi har anledning til at misteenke nogen slags fejlagtighed i den information
du afgiver, vil vi afslutte Wippies-tjenesten, hvorved alt dit materiale og information, der er koblet til
tienesten, vil holde op med at virke

Nar du bruger Wippies-tienesten, bliver ekstra information, som er specifik for dig, dannet i vort
system. Denne information vil selvfglgelig ikke indeholde personlig information (som f.eks. indehold i
mails du sender eller modtager via Wippies’ mail-tjeneste) eller dit eget materiale.

Den information, vi har om dig, bliver handteret med yderste forsigtighed. Ved handtering af dine
personlige data (f.eks. ved overfarsel eller sletning af data til tredje part) vil vi selvfalgelig efterleve
geeldende lovbestemmelse, her persondataloven, i det omfang denne lovbestemmelse er mulig at
tillempe pa vores virksomhed. Du kan nar som helst kontrollere dine personlige data, som vi



handterer, ved at sende os en opfordring om dette. Pa Wippies-websiderne finder du desuden en
beskrivelse af vores personlige datafiler som forklarer, hvordan vi handterer dine personlige data.

Ved slutningen af registreringen vil du give os din fuldsteendige godkendelse af, at dine personlige
data bruges eller gives ud med formalet at bedrive direkte markedsfaring. Du har dog altid ret til at
treekke denne godkendelse tilbage og dermed forbyde os at sende eller p4 anden made overfare
markedsfgringsmateriale til dig. Frameldelsen kan ske elektronisk fra indstillingsmenuen i vor
tieneste.

Aftale og overladning

Uanset om du er blevet en Wippies-medlem ved registreringen eller ikke, skal du alligevel lave en
aftale med os for hver enkel Wippies-tienester, du tilslutter dig til. Aftalen laves, nar du har bestilt en
Wippies-tjeneste pa Wippies-websiden og vi er begyndt at levere denne tjeneste. Vi vil ogsa levere
en ordrebekraeftelse, der sendes til den mailadresse, du angiver ved bestillingen.

Det er vigtigt at bemeerke, at selvom loven om forbrugerbeskyttelse giver dig ret at afbestille tjenesten
inden en vis tid fra vor ordrebekreeftelse (i Finland er f.eks. denne tidsperiode 14 dage), sa kan du
ikke afmelde din bestilling og tjeneste, nar vi har begyndt leveringen. Dette har selvfalgelig ingen
indvirkning pa din ret til at annullere tjenesten i overensstemmelse med disse vilkar. Hvis du har valgt
en Wippies-tjeneste med fast aftaleperiode (f.eks. gennem at forudbetale for en vis tidsperiode) skal
tienesten fortsat geelde under hele den aftalte tidsperiode.

Dette har selvfglgelig ingen indvirkning pa din ret til at annullere tjenesten i overensstemmelse med
disse vilkar. Hvis du har valgt en Wippies-tjeneste med fast aftaleperiode (f.eks. gennem at
forudbetale for en vis tidsperiode) skal tjenesten fortsat geelde under hele den aftalte tidsperiode.

Nar du bestiller en tjeneste, vil du blive bedt om at give os forskellig information for at fa tjienesten
leveret. Det er meget vigtigt, at du giver den korrekte information. Vi forventer selvfglgelig ogsa, at du
opdaterer eventuelle aendringer i informationen. Ved at holde os opdaterede om denne slags
aendringer undgér du ungdige problemer og ekstra omkostninger.

Brugere af Wippies-tjenester

Vi forsagger at begynde leveringen af tjenesten hurtigst muligt efter din bestilling, dog altid senest pa
det tidspunkt som er angivet pa ordrebekraeftelsen, hvis ikke omsteendigheder pa grund af tredje part
forhindrer dette.

For at fA adgang til Wippies-tjienesten hurtigst muligt skal du sikre dig, at din software, din
programvare og dine opkoblinger virker korrekt. Vi skal levere tjenesterne til dig pa den made, vi
bedgmmer er mest lempelige. Vores mal er at kunne give dig den bedste mulige service. Pa grund af
dette kan vi nogle gange behgve at lave aendringer, som pavirker de tekniske platforme og
tienesternes brugbarhed og tilgeengelighed (se ogsa afsnittet "Z&ndringer i Wippies-tjenesterne”).

Som en del af vores tjeneste kan visse programvarer eller dokumenter medfglge. Bemaerk at din ret
til at bruge saddanne programvarer eller dokumenter beskrives mere udfarligt i licensvilkarene, der
medfalger den respektive Wippies-tjeneste. Det er altid afggrende, at du kun bruger programvaren i
overensstemmelse med de anvisninger og licensvilkar, som er anvist, og kun med formalet at bruge
vores tjeneste under tjenestens vilkar. Hvis du ikke accepterer licensvilkarene, kan du informere os
dette via mail. Du far da en bekraeftelse pa, at din ret til at bruge geeldende Wippies-tjeneste ophgrer
samtidig med mailen. Retten til ejerskab af programvare eller dokumenter tilfalder os eller vore



underlicensgivere. Pa grund af dette ma du ikke kopiere, overseette, udfgre "reverse engineering”
eller aendre programvaren eller dokumenterne pa nogen made. Du ma heller ikke overlade disse til
tredje part foruden ved situationer der sddant handlende stattes af tvingende lovbestemmelse. Det er
ogsa vaesentligt, at du med yderst forsigtighed beskytter eventuelle bruger-ID og/eller passwords,
som du eventuelt modtager, nar du er begyndt at bruge Wippies-tjenesten, ved registreringen eller i
andre tilfeelde. Hvis du mister dit bruger-1D eller dit password, eller hvis du misteenker, at de er
kommet i forkerte haender, skal du informere os om dette umiddelbart, sa vi kan lukke din Wippies-
tieneste. Dit ansvar for brugen af Wippies-tjenesten med dit bruger-ID og dit password ophgrer
automatisk pa det tidspunkt, du forteeller os dette. Du skal bruge vores tjenester pa en saddan made,
at du ikke lagrer, henter, tillader eller distribuerer (distribution til eller via) materiale eller indehold, der
bryder med andre personers rettigheder, er umoralsk/forulempende eller strider mod tillempede
lovbestemmelse.

Du skal iseer sikre dig om, at alt materiale eller indehold, du lagrer, henter, eller distribuerer, ikke
udger hindring eller forarsager problemer for vores tjenester, andre brugere eller
kommunikationstilslutninger. Hvis sadanne haendelser indtreeffer, eller hvis nogen angiver, at
sadanne haendelser er indtruffet, bliver vi ngdt til at afslutte din tjeneste eller slette modsvarende
materiale eller indhold fra tjienesten. | visse tilfeelde kan vi ogsa veere ngdt til at informere
myndighederne om sadant materiale eller indhold.

Formalet med nogle af vore tjenester er at lade dig lagre materiale, sa du kan have adgang til det
hvor og nar som helst, hvor du har adgang til internettet. Vi praver selvfalgelig at sikre, at dit
materiale er i sikker forvaring og laver derfor almindelige sikkerhedskopier kontinuerligt. Det kan dog
til trods af vore anstrengelser ske, at dit materiale gdeleegges, sendres eller mistes. Vi anbefaler
derfor, at du selv laver sikkerhedskopier af det materiale, du lagrer pa vores tjeneste (f.eks. i din
computer eller pa separate lagringsmedier, sa som CDR-diske).

Bemeerk at tjienestebeskrivelserne eller andre dokumenter, der beskriver vores tjenester og
tienestespecifikke vilkar, kan omfatte mere detaljerede krav eller forudsaetninger for hver enkelt
tieneste. Vi anbefaler derfor, at du ordentligt laeser igennem al vor dokumentation om vore tjenester,
far du begynder at bestille Wippies-tjenester.

Andringer i Wippies-tjenesterne

Vi kan i overensstemmelse med ovenstaende, blive ngdt til at eendre de Wippies-tjenester, du bruger,
eller dele af disse (vi kan f.eks. nar det gaelder Wippies-Mail-tjenesten, eendre eller korrigere den
mailadresse og ogsa det password, du har faet, eller begraense antal brugere af tjienesten). Sadanne
aendringer kan f.eks. bero pa udvikling af tienesterne, eendringer i lovbestemmelsen eller beslutninger
fra myndigheder, der pavirker vores tjenester. Nogle eendringer kan kraeve tilfeeldige begraensninger i
adgangen til vore tjenester. | disse situationer forsgger vi at gare disse begraensninger sa kortvarige
som muligt. Hvis vi pa forhand ved, at der skal ske sendringer, vil vi meddele dette mindst en maned
forinden. Vi beklager eventuelle situationer, hvor forandringer kraever aendringer i din software og/
eller de opkoblinger, du bruger. Du kan selvfglgelig altid opsige aftalen, du har lavet med os, hvis
vore forandringer har en veesentlig pavirkning pa Wippies-tjenesterne eller forarsager omkostninger
for dig.

Vi kan nogle gange blive ngdt til at afbryde en vis tjeneste eller en del af denne. Det kan f.eks. ske i
kombination med yderligere forbedringer af Wippies-tjenesterne. Vi vil meddele dig om sadanne
afbrydelser mindst en maned fgr den faktiske dato for afbrydelsen. Hvis eventuelle
forskudsindbetalinger er blevet gjort til den Wippies-tjeneste, der er blevet afbrudt, kommer vi til at



tilbagebetale den del af betalingen, som geelder til efter datoen for afbrydelsen.

Nar vi informerer dig om afbrydelsen vil vi ogsa oplyse dig om, hvad du skal gare for at fa dine
forskudsindbetalinger tilbage. Som du sikkert ved, kan vi veere ngdt til at afslutte leveringen af vore
tienester, hvis dette er ngdvendigt for almen orden og sikkerhed. | nogle situationer kan vi desuden
behgve at eendre eller korrigere en adgangskode, vi har givet dig, eller information, som er knyttet til
den Wippies-tjeneste, du bruger, hvis beslutninger fra behgrige myndigheder eller servicerelaterede
eller tekniske omsteendigheder kraever dette.

Igen vil vi da forsgge at informere dig om denne type af aendringer i forvejen, sa du kan forberede dig.
Bemaerk dog at eendringer af overordnede eller underordnede lovbestemmelser, eller vedtagne
beslutninger af behgrige myndigheder, ma efterleves og geelder, selvom du ikke er blevet underrettet,
fra det dato, eendringerne eller beslutningerne er tradt i kraft. Hvis du til sidst skulle ville lave
aendringer i den Wippies-tjeneste, du bruger, kan du sende os et gnske om aendring via Wippies-
websiden eller, hvis det er muligt, lave aendringerne via My Wippies — indstillingssiderne. | visse
tilfeelde kan du debiteres for en sendringsafgift. Vi anbefaler derfor, at du laeser vores prisliste
igennem pa Wippies-websiden, fgr du sender en anmodning om en andring eller selv laver
agendringen.

Wippies Mail-tjenesten

Med Wippies Mail-tjenesten kan du sende og modtage mails og bruge en mailadresse af typen
wippies.dk eller wippies.com uden ekstra afgifter. Du kan ogsé give forslag til domaenenavne, som du
vil bruge i fremtiden. Vi vil erhverve nogle af disse domaenenavne, som Wippies-medlemmerne er
interesserede i og tilbyde alle Wippies-medlemmer at kunne bruge dem. Det er vigtigt at forsta, at vi
har ejerskabet til alle domaenenavne, selvom du alene bruger et vist domaenenavn.

Du bruger Wippies’ Mail-tjeneste under eget ansvar. Dette er specielt vigtigt at forsta, nar det geelder
indholdet i den e-post, du sender og modtager. Af den grund anbefaler vi, at du laeser
brugsanvisningerne til vores tjenester, sa du undgar ugnskede konsekvenser.

Du ma& gemme dit bruger-1D og password til din Wippies Mail-tjeneste pa en sikker made. Hvis du
mister eller glemmer dit bruger-ID eller password, kan vi ikke dbne din brugerkonto pa ny, hvilket
betyder, at dit materiale gar tabt.

Det er meget vigtigt at vide, at din personlige brugerkonto kan blive lukket, hvis du overtraeder
Wippies Mail-tjenestens vilkar, eller hvis du ikke bruger tjenesten i mindst tre maneder.

Pa grund af at Wippies Mail-tjenesten tilbydes til dig uden afgifter, kan vi ikke tage noget ansvar for
mistet materiale eller forstyrrelser, som du eller tredjepart far i forbindelse med tjenesten, dens brug
eller aendringer i den. Desuden er det veesentligt, at du laver ngdvendige sikkerhedskopier af
materialet, eftersom vi ikke kan garantere, at dit materiale eller indholdet i tienesten bibeholdes.

Din egen hardware og softwareprogramvare

Du skal sgrge for at hardwaren (f.eks. din computer og dit modem), softwaren og
internetopkoblingen, som du har brug for, for at kunne bruge vore tjenester, fungerer. Eventuelle
omkostninger i forbindelse med disse (f.eks. adgangs-, underhold-, og brugerafgifter) skal du ogsa
sgrge for. Det er ogsa dit ansvar, at alle ovenstaende ting er kompatible med vores tjenester, og at
ingen andre hindringer for at bruge Wippies-tjenesterne forekommer.



Vi tager ansvar ikke for noget af det ovenstadende. Det er ogsa vigtigt at indse, at offentlige netveerk
medfarer risiko hvad geelder datasikkerhed og databeskydning. Vi har efterstraebt at skabe vores
tienester (inklusiv Wippies-hardwaren) pa en sddan made, at de skal veere udrustede med passende
mekanismer for datasikkerhed og databeskydning. Men vi kan ikke garantere en fuld beskyttelse for
vores tjenester, eftersom databeskyttelsen pavirkes af det, du selv gjort for at beskytte dit eget
system (f.eks. din hardware) og din agtsomhed. Pa grund af dette ma du sikre dig, at den hardware,
(som f.eks. din computer og andre terminaler) og de kommunikationstilslutninger, der bruges i
kombination med vore tjenester, er beskyttet med passende programvare. Du ma ogsa opdatere dit
datasikkerhedsprogram umiddelbart, nar en opdatering eller en ny version bliver tilgaengelig.

Vejledningen her ovenfor er til for at ggre dig medvidende om forhold, der kan medfare ekstra
omkostninger og andre ubehagelige overraskelser. Hvis du har spgrgsmal om datasikkerhed
geeldende din hardware eller dine kommunikationstilslutninger, eller om hvordan du beskytter disse
fra skadelig trafik (f.eks. virus eller spammails), kan du kontakte os via Wippies-websiderne. Vi vil da
henvise dig til nogle af vore partnere, der tilbyder datasikkerhedstjenester under separate aftaler.

Hvis vi far at vide, at vore tjenester er udsatte for et specielt trussel, vil vi selvfglgelig informere dig
om dette hurtigst muligt. Vi kan ved dette tilfeelde eventuelt anbefale handlinger, du kan udfare for at
minimere eller afveerge truslen, samt informere om de omkostninger, der sandsynligvis er forbundet
med disse handlinger.

Wippies-hardware

Hvis du bestiller hardware (og inkluderet software) af os, leverer vi Wippies-hardwaren til din
hjemadresse. For at lave Wippies-community sa komplet som mulig, forventer vi, at du installerer og
bruger Wippies-hardwaren, vi leverer til dig. | overensstemmelse med ovenstaende kraever vi, at
Wippies-hardwaren, vi gratis har leveret til dig, er sat i drift i overensstemmelse med de anvisninger,
der fglger med Wippies-hardwaren. Dette skal ske inden to uger fra den dato, du modtager pakken.
Hardwaren skal aldrig veere frakoblet i mere en to uger i treek. Bemaerk at hvis kravet for gratis
levering ikke opfyldes (dvs hardwaren ikke er i brug), har vi ret til at debitere dig for den hardware, der
oprindeligt er leveret uden omkostninger. Aganderéatten overfars ogsa til dig, efter hardwaren har varit
i brug enlig wippies system og overensstemmelser i mindst 36 manader. (mere information i afsnittet
"Afgifter og fakturering”).

Nar du bruger Wippies-hardwaren, sa kan det ske, at andre Wippies-medlemmer bruger din
kommunikationstilslutning for at fa adgang til internettet gennem deres bruger-ID og password, nar de
logger ind via din opkobling. Wippies’ har ansvaret for identificeringen af disse Wippies-medlemmer.

Hvis du vil gendre, eller allerede har eendret den fysiske placering for din Wippies-hardware, bgr du
informere os om dette. Det skal ske inden to uger er gaet. Send en mail til den adresse, der er
angivet pa Wippies-siderne, sa vil vi opdatere Wippies-tilgaengelighedskortet. Hvis Wippies-
hardwaren ikke fungerer, kan du ogséa informere os om dette i overensstemmelse med ovenstaende.
Vi vil da hjeelpe dig med at lgse problemet eller sende dig en ny Wippies-hardware.

Fejl i tjenesten

Selvom vi prgver at holde vores tjenester tilgeengelige for dig kontinuerligt, kan fejl alligevel opsta.
Hvis du synes, at vores tjenester ikke modsvarer det, som aftalen gaelder, eller hvis der er andre



fejlagtigheder, der ikke er opstaet pa grund af dig eller dine programmer, beder vi dig informere os
om dette umiddelbart. Det er meget vigtigt, at du checker din egen hardware, din software eller dine
kommunikationsopkoblinger, da forkerte fejlmeldinger forarsager ungdigt arbejde for os.

Vi kan i sddanne tilfselde blive nadt til at debitere dig for dette arbejde. Vi vil forsgge at rette
eventuelle fejl (bade dem du har rapporteret og andre fejl) hurtigst muligt. Bemaerk dog at denne type
af arbejde normalt vil blive udfart hverdage mellem 08:00 og 16:00. Hvis en fejl indtreeffer efter dette
tidsrum, beder vi dig veere talmodig og vente.

Service

Hvis vi udstyrer dig med adresser med det formal at kunne bruge vore tjenester (f.eks. IP-adresser)
har du kun adgangsret til disse adresser. Dette indebaerer, at vi (eller vore partnere) vil beholde alle
gvrige rettigheder geeldende disse adresser. Hvis du stopper med at bruge vore tjenester, skal du
tilbagegive adresserne til 0s. Visse af vores tjenester kan inkludere en dynamisk IP-adresse, der
tildeles dig af Wippies. Ellers er der mulighed for at bruge din egen IP-adresse. Mere information
findes i vore tjenestespecifikke vilkar, hvilke du bgr leese grundigt.

Bemeerk at de dynamiske IP-adresser kun tildeles med formalet at bruge Wippies-tjenesterne. Du ma
ikke bruge dem med noget andet formal — f.eks. til at registrere den dynamiske IP-adresse for nogen
anden tjeneste. Det er ogsa vigtigt at bemaerke, at du er ansvarlig for al anvendelse af Wippies-
tienesterne under dit bruger-1D og password, selvom en anden er den faktiske bruger.

| sadanne situationer bliver vi ngdt til at henvende os til dig, hvis vi eller en tredje part tager skade
eller far omkostninger som falge af dine handlinger. Eftersom identificeringen, der er givet dig, kun
ma bruges med vores tjenester, kan vi blive ngdt til at give samme identificering til en anden person
efter at du er holdt op med at bruge vore tjenester.

Med hensyn til dette opbevarer vi identificeringen i en maned efter, at du stoppet med at bruge
tienesterne. For at sikre at identificeringen kan bruges uden afbrydelser i fremtiden, skal du slette
dem fra dit system inden for en maned. Dette system, med opbevaring i en maned, geelder ikke
dynamiske IP-adresser.

Afgifter og fakturering

Prislister med afgifter og andre omkostninger for Wippies-tjenester findes pa Wippies-websider. |
disse lister angives prisen for samtlige tjenester og en oversigt over de generelle prissaetnings- og
faktureringsprincipper, vi benytter. Da vi kan behgve at aendre vores prislister (selvfglgelig indenfor
de graenser, der findes fra lovbestemmelser), anbefaler vi, at du kontrollerer den aktuelle pris, nar du
bestiller tienester. Hvis andringen ogsa gaelder tidligere bestilte tjenester, vil vi meddele dig om
sadanne andringer mindst en maned far de nye priser vil treede i kraft. Du har da muligheden for at
opsige de respektive tjeneste. Du bgr sende os en meddelelse om opsigelse enten via mail gennem
Wipipis-websiden eller i anden skriftlig form mindst to uger far den dato, de nye priser traeder i kraft.
Generelt er vores tjenester prissatte med en fast manedsafgift, der faktureres og som skal betales pa
forhand for hver faktureringsperiode. Nar du begynder at bruge vores tjenester, skal du betale
afgifterne i overensstemmelse med prislisterne og vores standardperioder for fakturering. Hvis du har
brugt vores tjenester for at kunne bruge andre tjenester, der tilbydes af tredje part og Wippies har et
faktureringsaftale med denne part, kan vi, nar vi fakturerer for vores egne tjenester, ogsa fakturere
dig for denne tredje parts tjenester.



| sddanne tilfaelde baseres omkostningerne og faktureringen kun pa tredje parts prislister. Vi tager
ikke ansvar for disse tjenester eller omkostninger. Hvis du opsiger en Wippies-tjeneste, som du har
bestilt for en fast periode, vil vi ikke tilbagebetale nogen del af det belgb, du allerede har betalt. Dette
geelder selvfalgelig ikke i situationer, hvor din opsigelse beror pa& aendringer, vi gjort i tienesten (f.eks.
tekniske aendringer) og er sa grundliggende, at du ikke laengere kan bruge tjenesten med din
hardware uden ekstra omkostninger.

Andre sadanne situationer kan veere, nar vi har eendret prisen og disse sndringer traeder i kraft far
slutningen af den faktureringsperiode, du har betalt for, eller som faglge af en fejl i vores tjeneste, som
vi ikke har kunnet reparere. Hvis faktureringen for vores tjeneste undtagelsesvis baseres pa volumen
af eller tiden for din anvendelse af tjenesten, vil vi fakturere dig maneden efter.

Sadanne volume eller tidshaserede tjenester og spargsmal om fakturering af disse beskrives
detaljeret i de tjenestespecifikke vilkar. Du skal betale for vores tjenester fgr den seneste
betalingsdato angivet i fakturaen. Hvis du af en eller anden grund ikke betaler per denne dato, vil vi
sende dig en pamindelse via mail. Hvis vores mail ikke nar dig og/eller vi finder det ngdvendig, vil vi
ogsa sende et brev. Bemaerk at du bliver skyldig i at betale rente pa en betaling, der betales efter
fakturaens sidste dato. Dette sker i overensstemmelse med geeldende lovbestemmelse. Hvis vi til slut
bliver ngdt til at inkassere det udestaende, vi har med dig, bliver du skyldig i at betale
omkostningerne for disse inkassokrav. Bemaerk at vi ogsa, udover de falger, der er blevet beskrevet
ovenover, har ret at opsige og afslutte de Wippies-tjenester, du bruger. Med hensyn til dette anbefaler
vi, at du grundigt lzeser afsnittene nedenfor. Nar du har sendt din bestilling ind, kan det skes at vi
kontroller din kreditveerdighed. Hvis denne kreditkontrol ikke godkendess kan vi enten afvise din
bestilling eller afkreeve en forudbetaling. Hvis vi beslutter det sidstnaevnte, vil vi meddele dig
grundlaget for denne opkraevning.

Hvis du synes, at en faktura, som vi har sendt dig, pa nogen made er forkert, beder vi dig kontakte os
umiddelbart, s& vi kan kontrolle den. Hvis du efter vores kontrol stadig synes, at fakturaen er forkert,
beder vi dig betale den del af fakturaen, du mener er korrekt, og s& sende os en detaljeret forklaring
over de dele, du anser for at veere forkerte.

Du kan naturligvis ogsa bede passende forbrugermyndighed (som f.eks. Forbrugerklagenaevnet) om
en anbefaling af, hvordan tvivlen om fakturaen skal Igses. Et af vores hovedprincipper er at falge de
anbefalinger, der udsendes fra behgrige myndigheder.

Opsigelse af aftalen

Hvis du ikke har bestilt vores tjeneste for en fast periode, kan du nar som helst opsige tjenesten med
to ugers opsigelsesfrist. Du sender bare en mail eller en anden skriftlig meddelelse i
overensstemmelse med anvisningerne pa Wippies-websiden. Vi kan pa lignende made, men med to
maneders opsigelsesfrist, opsige en sadan tjeneste gennem en mail eller brev til den adresse, der
findes i vores kundedatabase. Hvis en leengere opsigelsesfrist forskrives i en lovbestemmelse (som
loven om forbrugerbeskyttelse), skal denne laengere periode gaelde. Hvis du har bestilt tienesten for
en fast periode (f.eks. ved at betale et forskud for en angivet faktureringsperiode), ophgrer tjenesten
og din pligt for at betale for den automatisk ved slutningen af den faste tidsperiode.

Cirka en maned far datoen vil vi slutteligt sparge dig, om du vil fortsaette med at benytte tjenesten. Vi
kan péa din anmodning lukke tjenesten i en vis periode eller til du meddeler os andet. Du skal
imidlertid alligevel betale grundafgifterne for tienesten, selvom den er lukket.



Vi kan desuden tvinges til at lukke din tjeneste, hvis du har bestilt den med brug af forkert information,
eller hvis du ikke har betalt afgifterne (inklusiv den forskudsbetaling, vi eventuelt har afkraevet)
indenfor betalingsfristen. Dette vil ogsa ske, hvis politi eller anden behgrig myndighed kreever dette
efter at have fremfagrt motivet for kravet (f.eks. at det materiale, du har distribueret gennem vores
tieneste, udger en tredje parts rettigheder eller er umoralsk, ulempeligt eller imod loven. Det kan ogsa
veere, hvis en identificering, du tilbydes af os, pludselig bruges af en anden person, som ikke har ret
til at bruge den). Hvis vi bliver ngdt til at lukke tjenesten, bliver det materiale, som du eventuelt har
lagret i tienesten (f.eks. mails eller andet personligt materiale), destrueret.

Under nogle omsteendigheder kan enten du eller vi opsige tjenesten med umiddelbar virke. Du vil
maske gare det, hvis tjenesten adskiller sig vaesentligt fra aftalen, og hvis vi ikke retter problemerne
eller tilbyder en anden tjeneste indenfor rimelig tid fra det tidspunkt, du underrettede os om
problemerne, eller hvis en tjeneste forsinkes meget pa grund af vores agerende.

Fra vores side kan et sadant behov for at opsige aftalen opsta af flere grunde. Hvis tjenesten pa din
foranledning lukkes i mindst en maned; hvis du er erkleeret insolvent (f.eks. er sat i konkurs); hvis en
behgrig myndighed fastslar, at du har veeret delagtig i planlagt blokering eller forstyrrelse af
telekommunikation, eller hvis et krav fra behgrig myndighed er udsendt i overensstemmelse med
beskrivelsen ovenfor og du ikke iveerksaetter rettelser inden en maned fra vor meddelelse. Dette kan
ogsa ske, hvis du pa nogen anden made har overtradt brugervilkarene, der er gaeldende for vores
tienester.

Skadeerstatning og ansvarsbegraensning

Hvis vores tjeneste er forkert (dvs. at den ikke er i overensstemmelse med tjenestebeskrivelserne og
vilkarene), har du ret til at kreeve, at vi foretager rettelserne uden omkostninger for dig. Du ma
imidlertid give os mulighed for at reparere problemerne foruden nar: 1) de korrigerende reparationer
indebeerer veesentlige ulemper for dig eller en risiko for, at de omkostninger, der kommere ikke
tilbagebetales, eller 2) hvis du har nogen anden seerlig anledning til at sige nej til vores korrigerede
rettelser eller reparationer af problemet.

Hvis du synes, at du har taget skade af en fejl (i overensstemmelse med ovenstaende), hvilket
skyldes os, beder vi dig redegare for falgende punkter koblet til erstatning for sddan skade: "Du skal
fremstille en motiveret begrundelse og tydeligt vise skadens belgb”. Vi giver dig selvfalgelig ikke
erstatning af skader, som er opstaet pa baggrund af force majeure i overensstemmelse med
nedenstaende. Vi patager os intet ansvar for indirekte skader eller ulemper (f.eks. tabt tid, mistet
materiale eller data, pantseettelse eller lignende).

Meddelelse

Vi beder dig sende alle meddelelser skriftligt (f.eks. via mail) i overensstemmelse med de
anvisninger, der findes pa Wippies-websiden. Hvis vi har en meddelelse til dig, vil vi sende denne
med post eller mail til den adresse, der findes i vores kunderegister. Vi regner med, at meddelelsen
altid nar dig inden syv dage efter, at den er sendt med post, eller den hverdag, der falger dagen, da
mailen er sendt.

Force majeure

Hvis dine eller vore handlinger forhindres af force majeure, skal ingen overtraedelser af disse eller
andre vilkar, som kan tillempes pa tjenesten, blive set som indtreeffende. En force-majeure-haendelse



er en situation eller omstaendighed, som er opstaet efter at aftalen er signeret, som forhindrer, at de
skyldigheder, som findes i kontrakten, kan opfyldes og som ikke skyldes den, som ansgger om den.
Folgerne af denne situation skal heller ikke kunne veere forhindrede. Nogle eksempler pa sadanne
force majeur-haendelser er krig, oprar, nedbrud i energitilfarsel, strejke eller lignende arbejdskonflikt,
ildsvade, kraftigt uvejr, kabelskader forsaget af tredje part. Hvis du f.eks. er forhindret i at betale vores
faktura pa grund af force majeure, skal dette ikke lede til nogle af de falger, der er angivne i disse
vilkar. Du skal selvfalgelig informere os om haendelserne hurtigst muligt.

Tvivler og gyldig lov

Vores tjenester og modsvarende vilkar skal vaere underlagt dansk lovbestemmelse. Ved tvivl mellem
dig og os, geeldende tjenesterne, og ingen faelles afgarelse er mulig, skal denne tvivl primeert afgares
i Kgbenhavns tingsret. Du kan alternativt henfgre sagen til tingsret i din hjemmekommune, eller
afkreeve en beslutning af behgrig forbrugerbeskyttelsesmyndighed.

Vilkarenes gyldighed samt eendringer

Disse vilkar treeder i kraft fra den dato, de publiceres pa Wippies-websiderne og vil veere gyldige til
videre.

Som vi har forklaret her ovenfor kan vi &endre tjenesterne i fremtiden. Det samme geelder disse vilkar.
Vi vil da informere dig om de nye vilkar i en kundemeddelelse (f.eks. via mail, sammen med en
faktura, eller i anden skriftlig form) mindst en maned far, de nye vilkar treeder i kraft. Det er vigtigt at
forsta, at de nye vilkar geelder alle vores tjenester inklusiv dem, du har bestilt fgr vilkarene traeder i
kraft, og erstatter de gamle vilkar. Nar du har modtaget meddelelsen om de nye vilkar, har du en
maned til at bestemme dig om vil opsige de tjenester, der pavirkes af de nye vilkar. Hvis du beslutter
dig for at opsige tjenesten/tjienesterne, kan du ggre dette med to ugers opsigelsesfrist (uanset om du
har bestilt tienesten/tjenesterne for en fast periode eller ikke). Vi vil da tilbagebetale det belgb, som
modsvarer afgifterne, du har betalt i forskud.
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