WIPPIES, ALLMANNA VILLKOR

Dessa ar generella villkor gallande Wippies som &r en del av Saunalahti Group Oyj som levererar
féljande Wippies-tjanster (senare aven kallad "Wippies” eller "vi”) till konsumenter (senare aven kallad
Hdu”).

Wippies-tjansterna ar avsedda for privatpersoner och mindre foretag. Anvandaren kan skapa privata
Wippies-internet natverk. Om du har tdnkt anvanda eller redan anvander Wippies-tjanster for storre
naringsverksamhet, ber vi dig att kontakta Saunalahti Group Qyj, sa att vi kan hjalpa dig vidare till ratt
avdelning.

Observera, att dessa villkor tillampas enbart, nar du har ett avtal géllande Wippies-tjanster (t.ex.
Wippies Internet sidor som www.wippies.com); senare kallad &ven "Wippies sidor”. Du kan ha ett
gallande avtal med Saunalahti Group Oyj gallande andra tjanster, men Wippies villkoren paverkar
inte din stallning gallande eventuella andra avtal eller villkor. Du kan inte skaffa andra
kommunikationstjanster med dessa villkor. (som t.ex. Mobiltelefonanslutningar eller -tjanster eller
andra datakommunikationstjanster).

Utdver dessa villkor innehaller varje Wippies-tjanst en beskrivning géallande tjanstens innehall samt
eventuella specialvillkor, dessa finner du beskrivet pa Wippies-sidorna tillsammans med tjansterna.

Vi har sammanstallt villkoren, s& att gallande lagstiftning efterfoljs sa noggrant som mgjligt. Om det
trots detta inte skulle vara sa i ndgot sammanhang, ar det sjalvklart, att dessa leveransvillkor inte
begransar dina rattigheter samt andra fordelar som du skall ha enligt lag. Om nagra oklarheter skulle
uppsta kring detta, tolkar vi leveransvillkoren for din fordel och enligt konsumentlagstiftningen.

Wippies-medlemskap

Du blir medlem i Wippies genom att registrera dig pa Wippies hemsida och darigenom far du aven
tillgang till Wippies-tjanster. Observera, att for att du ska kunna kommunicera med andra Wippies-
medlemmar eller for att du ska kunna anvédnda kommunikationstjanster via Wippies, forutsatter det att
du sjalv har borjat anvanda Wippies-hardvara samt att alla till tjansten satta avgifter ar betalda.

Samtidigt som du registrerar dig, blir aven dina kunduppgifter sparade i vart kundregister. Om det
skulle bli nagra andringar gallande namn-, adress eller andra uppgifter, vanligen kontakta oss
snarast. Om vi av nagon anledning misstanker att informationen som har lamnats till vart kundregister
skulle vara felaktig, har vi mojlighet att stanga av din tjanst, darmed kommer detta material férstoras
automatiskt.

Nar du sedan anvander tjanster, kommer det dessutom samlas kundspecifik information om dig.
Informationen innehaller naturligtvis inte ditt eget material eller t.ex. Wippies Mail-tjanster (din e-post
trafik).

Vi kommer att behandla dina uppgifter med stérsta mojliga forsiktighet. Vi foljer personsuppgiftslagen

(PUL) samt lagen gallande elektronisk kommunikation. Du kan alltid kontrollera dina uppgifter hos oss
genom att skicka en forfragan till oss. Mer information om hur vi anvander dina personuppgifter hittar

du pa Wippies-sidorna.

Genom registreringen ger du aven ditt samtycke for att vi ska kunna anvanda dina personuppgifter i



samband med direktmarknadsforing. Du har dock nar som helst mojlighet att férbjuda oss att skicka
direktreklam till dig fran oss eller via oss. Detta kan du géra genom Internet via Wippies-tjansten.

Traffa avtal samt flytta avtal?

Aven om du via din registrering har blivit Wippies-medlem, skall du &ven sluta avtal gallande de
ovriga tjansterna. Avtalet sluts, nar du har gjort din bestallning gallande Wippies-tjanster och nar vi
har pabdrjat leveransen av tjansten som du har bestallt. Vi skickar aven en bekraftelse om detta till
dig via e-mail.

Observera att aven fast du enligt konsumentskyddslagen har ratt i normalfall till att avbryta tjansten
inom 14 dagar fran bestalliningsdagen, kan inte denna tjanst avbrytas nar leveransen av tjansten har
paborjats. Detta betyder sjalvfallet inte att du inte har ratt till att sdga upp denna tjanst, som aven
framkommer vidare i villkoren.

Om du likval har valt en tillsvidare tjanst (t.ex. om du har betalt for tjanster fér en viss period), kommer
den att galla under tiden som 6verenskommits.

Vid bestallningen ber vi om omfattande méangd information géallande dig for att vi ska kunna leverera
denna tjanst. Det ar ytterst viktigt att informationen du delger oss ar exakt och riktig. Naturligtvis skall
du informera oss om det sker nagra forandringar gallande informationen du lamnar till oss for att
kunna undvika eventuella problem eller merkostnad for anvéandandet av tjanster.

Tjansten samt anvandandet av tjansten

Vi stravar efter att vi ska leverera tjansten snarast efter vi har mottagit din bestallning, atminstone
under tiden som bestallningsbekraftelsen anger, om inte tredje part hindrar leveransen.

For att du ska kunna anvanda tjansten snarast maijligt, ska du se till att utrustningen du anvander
samt din internetkontakt och informationsvagarna fungerar korrekt.

Vi levererar tjansten enligt dina 6nskemal. Vart mal ar att tjana dig pa basta satt, da det kan fora med
sig att vi eventuellt maste gora vissa andringar, som kan paverka tjansten tekniskt eller dess
anvandarbarhet.(se del "andringar i tjansten”).

Som en del av tjansten kan du aven fa for din férfogande vissa programvara eller dokument.
Observera da vilka dina rattigheter ar gallande materialet, mer detaljerad beskrivning om detta
medfoljer med licensvillkoren. Det ar dock viktigt att observera, att programvaror eller annat
motsvarande material far anvandas endast enligt givna anvisningar och enbart for anvandning av
tjansten. Om du inte vill godk&nna licensvillkoren, kan du informera om detta till oss via e-post,
observera da att samtidigt kommer aven dina rattigheter for anvandandet av tjansten att upphora.

Wippies eller tredje part dvs. de som har gett Wippies licensen till programvara samt dokument, ager
alla rattigheterna gallande agar- samt immaterialrattigheterna till programvara samt dokument. Du har
darmed ingen ratt att kopiera, 6versatta eller andra dokument eller programvara eller 6verlata till
tredje part, forutom vid tillfallen da gallande lag ger en sadan majlighet.

Det ar aven ytterst viktigt, att du forvarar eventuella I6senord och/eller anvdndarnamn med storsta
forsiktighet, I6senord som du far nar du borjar anvanda tjiansten eller nar du registrerar dig pa
Wippies-sidorna eller pa annat satt. Ifall du har tappat ditt I6senord eller anvandarnamn eller om du



tror att dessa kan ha hamnat i fel hander, skall du omedelbart ta kontakt med oss, sa att vi ska kunna
hindra eventuella fel. | samma stund upph6ér ditt ansvar fér eventuellt missbruk av tjansten.

Du skall anvanda tjansten pa ett satt som inte kranker de andra anvandarna eller deras rattigheter
eller ar mot praxis och lag. | synnerhet skall du se till, att ditt material inte stoér de andra anvandarna
pa nagot satt. Om vi skulle upptacka sadant, maste vi omedelbart avbryta tjansten alternativt ta bort
sadant material. | vissa fall maste vi aven eventuellt informera myndigheterna om eventuell forbjuden
material.

Vissa av vara tjanster har som funktion att du skall kunna spara ditt material, for att materialet ska
vara till din férfogande nar du bara har tillgang till internet. Vi stravar givetvis mot att vi ska spara ditt
material noggrant nar vi genomfor vara reguljara back-up. Trots detta kan det bli s&, att en del av ditt
material kan bli forstort, forandrat eller férsvinner. Darfor rekommenderar vi att aven du sjalv tar back-
up kopior pa all material som du anser ar vardefullt for dig (t.ex. till din egen dator eller till en CD-
ROM skiva).

Vi rekommenderar att du laser noga innehallet gallande vara tjanster da olika tjanster kan innehalla
olika specialvillkor.

Andringar i tjansten

Som vi papekade forut, kan det komma att ske forandringar i de tjanster eller delar av tjanster som du
anvander (t.ex. for Wippies-Mail-tjanstens del kommer vi kanske att behdva andra e-mail adress eller
t.o.m. ditt [6senord eller begransa antalet anvandare mm.). Behoven av andringar kan bero pa
utvecklingen av tjansten gallande t.ex. lagstiftning eller andra myndighetsbestammelser. | vissa fall
kan det handla om att tjansten tillfalligt avbryts. Vi forsoker naturligtvis halla avbrotten sa korta som
mojligt. | vilket fall som helst kommer vi att meddela dig angaende eventuella férandringar minst 1
manad innan verkstallandet. Vi ber om ursakt i forvag ifall gjorda forandringar medfor andringar i din
dator och/eller internetkontakter. Naturligtvis kan du avbryta avtalet, om du anser att tjansten medfor
avsevarda merkostnader for dig.

Ibland finns det tillfallen, da vi maste upphora med vissa tjanster eller dess egenskaper. Det kan bero
pa att vi utvecklar Wippies-tjanster for att dessa ska bli &nnu béttre. | dessa fall meddelar vi dig minst
1 manad innan tjanster/del av tjansten upphor. Ifall du har betalt i forskott for tjansten/del av tjansten

som upphdr, kommer vi naturligtvis att betala allt tillbaka till dig, samtidigt berattar vi &ven hur du kan
begara forskottsbetalningen ater.

Som du sakert kanner till, kan Wippies komma tvingas att avbryta att producera tjansten, om det ar
nddvandigt enligt t.ex. gallande regler samt sékerhet. Vi kommer eventuellt &ven ha behov av att
andra lésenord/anvandarnamn som du har fatt till din férfogande vid annan information du har
mottagit vid din bestallning av tjansten. Vi kommer naturligtvis att informera dig om detta i forvag, sa
att du ska ha en mgjlighet att vara beredd pa forandringen. Notera dock, att lagen, bestammelserna
eller annan information fran myndigheterna borjar galla med omedelbar verkan.

Om du sjalv vill gora andringar i bestallda tjanster, kan du skicka forfragan om detta till oss via
Wippies hemsida eller gbéra andringarna via MyWippies-sidorna. | vissa fall kan dessa andringar
medfora avgifter, saledes ber vi dig att bekanta dig med prislistan som du hittar pa Wippies-sidorna
innan du skickar din begaran om andring.

Wippies Mail -tjanst



Med Wippies Mail — tjanst kan du utan kostnad skicka och ta emot e-mail via internet och Wippies.fi.
Du kan komma med dina 6nskemal gallande doméner, som du skulle vilja ha till din férfogande. Vi
kommer da att skaffa en del av domanerna sa att dessa skall komma till Wippies-anvandarna
tillhanda. Wippies kommer att forbli agare till dessa domaner fast du skulle vid nagot tillfalle vara den
enda anvandaren av doménen.

Wippies Mail —tjanst anvands efter eget ansvar. Speciellt viktigt ar detta att tinka pa nar det galler
innehallet av e-mail du skickar samt tar emot. Darmed ber vi dig bekanta dig med
anvandaranvisningarna, sa att trakiga overraskningar kan undvikas.

Du maste forvara ditt anvandarnamn samt lI6senord till din Wippies-Mail tjanst pa ett sakert stalle. Ifall
du skulle tappa bort det eller glomma bort dessa, kan vi inte 6ppna ditt e-mailkonto igen, d& kommer
allt material pa ditt konto att forstoras.

Sarskilt viktigt att lagga marke till &r, att ditt personliga e-mail konto kan komma att stangas, ifall du
bryter villkor eller inte har anvant tjansten under de senaste 3 manaderna.

Eftersom Wippies Mail-tjanst ar gratis, kan vi tyvarr inte ersatta dig eller tredje part for nagra skador
eller forluster, som har med tjansten eller for dess anvandning att gora. Eftersom vi inte heller kan
lamna nagra garantier for eventuell forlorat material och information i tjansten, ar det ytterst viktigt att
du personligen tar nédvandiga sékerhetskopior for all information som du anser ar vardefull och viktig.

Din egen hard- och mjukvara

Du personligen skoter om all utrustning som behdvs for att tjansten skall kunna anvandas (som t.ex.
dator och modem), program och Internet kontakt samt dess kostnader (som t.ex. anslutnings-
support- och telefonkostnader), samt att dessa ar anpassade till att fungera tillsammans med tjansten
och att det inte finns nagra andra hinder for att kunna anvanda tjansterna. Vi kan tyvarr inte ta nagot
ansvar for ovanstaende punkter.

Dartill &r det viktigt att vara medveten om, att oskyddade nat (som t.ex. Internet)ar aven forknippade
med omfattande sakerhetsskydds- och trygghetsrisker. Vi stravar efter att vi ska utféra vara tjanster
(inkluderat Wippies-hardvara) pa ett satt sakert satt med allt n6dvandigt skydd inkluderat. Tyvarr kan
inte ens de mest moderna skyddsmekanismer gora vara tjanster helt skyddade nar det galler
informationen, harmed ar det din egen noggrannhet samt sékerhetsskydd som gér en omfattande
skillnad.

Darmed skall du alltid se till, att din egen hardvara, som t.ex. dator samt annan apparatur, som du
anvander i kontakt med vara tjanster och/eller att din narverkskontakt &r tillrackligt skyddad med
behovliga program samt andra mekanismer.

Med ovanstaende vill vi informera dig angaende omstandigheter, som kan komma att medféra
merkostnader eller andra besvarliga dverraskningar. Om du har fler fragor gallande din hardvara och/
eller hur din Internettrafik ar skyddad och hur man skyddar det pa basta sett (t.ex. Mot virus, spam
osv.) kan du kontakta oss via Wippies hemsida och vi kan da férmedla kontakt till vara
samarbetspartners, dar du kan skaffa ett separat avtal géllande dataskydd.

Ifall vi skulle uppfatta nagot hot riktad mot Wippies-tjanster, stravar vi naturligtvis mot att meddela
vara anvandare snarast mojligt. Vi kan samtidigt beratta vad du kan gora for att minska eller t.o.m.



eliminera hotet.
Wippies-hardvara
Ifall du bestaller Wippies-hardvara (och program) kommer Wippies leverera dessa till din hemadress.

For att Wippies-natverket ska bli s& omfattande som majligt, kravs det att levererad hardvara
anvands. Vi forutsatter darmed att levererad Wippies-hardvara skall tas i bruk enligt medfoljande
instruktioner senast 2 veckor efter mottagande samt att levererad hardvara aldrig star ur bruk langre
tid an 2 veckor. Observera att om givna regler inte efterfoljs, har Wippies ratt att fakturera for denna
hardvara. (Se betalning och fakturering)

Avgiftsbelagd Wippies-hardvara debiteras dig efter leverans vid nastkommande faktura (se narmare
"betalning och fakturering”).

Ifall du vill flytta placeringen av din Wippies-hardvara, maste du meddela oss angaende flytten senast
inom 2 veckor efter flytten, for att vi ska kunna uppdatera Wippies-tjanstens tillhdrighetskarta.

Nar du borjar anvanda levererad hardvara, kommer alla personer i Wippies-natverk kunna anvanda
sig av din internetkontakt genom att ge sitt anvandarnamn samt I6senord nar de utformar sin kontakt.
Wippies ansvarar fér anvandarnas identifiering enligt ovanstaende samt deras verksamhet i andra
avseenden utdver dina kostnader for internetanslutningen.

Ifall Wippies-hardvara inte skulle fungera, kan du meddela oss det via e-post, som du hittar pa
Wippies hemsida och vi hjalper dig antingen att fa igang befintlig hardvara eller ocksa skickar vi en ny
Wippies-hardvara till dig.

Fel i tjansten samt hur eventuella fel atgardas

Aven om vi givetvis stravar efter att vara tjanster alltid ska vara i bruk, kan vissa fel uppsta. Ifall du
tycker att tjansten inte motsvarar det lovade pa nagot satt, ber vi dig kontakta oss omedelbart. Det ar
ytterst viktigt att kontrollera hardvaran samt att internetanslutningen fungerar pa ett bra satt. Gor detta
noggrant innan du kontaktar oss, da felaktig felmeddelande orsakar oss onddigt arbete och vi kan
komma att behodva fakturera dig i dessa fall.

Vi stravar efter att vi ska kunna atgarda anmalda samt andra fel sa snart som mgjligt. Observera
dock, att i normalfall atgardar vi fel bara pa vardagarna kl. 8.00 t.o.m. 16.00, darmed ber vi dig att ha
talamod ifall felet skulle uppsta vid annan tidpunkt.

Losenord géallande vara tjanster

Ifall vi utlamnar nagra adresser (som t.ex. IP-adresser) eller andra anvandarnamn for att du ska
kunna anvanda tjansterna, far du bara anvandarrattigheterna till dessa. Det betyder att Wippies (eller
samarbetspartners) fortsatter att vara agare till dessa samt att du behdver lamna tillbaka dessa, ifall
du slutar som anvandare av Wippies-tjanster. For vissa tjanster kan de inga dynamisk IP-adress eller
mojlighet att anvanda egna IP-adresser. Om detta finns det i sa fall information i vid enskilda
tjanstens specialvillkor, som vi ber dig att lasa noga.

Nar det galler dynamiska IP-adresser ber vi dig att observera, att dessa skall anvandas enbart for
vara tjanster, det ar viktigt att poangtera att det ar du som ar ansvarig for anvandandet av tjansten,



aven om nagon annan skulle ha anvant tjansten, det ar &ven du som maste betala for eventuella
kostnader som forfarandet kan féra med sig.

Eftersom anvandarnamn mm. som vi 6verlamnar till dig ar avsedda for anvandandet av vara tjanster,
kan vi komma att behdva ge samma anvandarnamn vidare till nagon annan da du ha slutat att
anvanda vara tjanster. Vi kommer dock att ha anvandarnamn mm. lagrade hos oss under 1 manad
efter att du har lamnat dem ater. Naturligtvis skall du under tiden radera alla I16senord samt
anvandarnamn du har fatt fran oss, sa att anvandandet av dessa skall fungera sa bra som mojligt
aven i framtiden. Observera dock att 1 manads lagringstid inte galler for eventuella dynamiska IP-
adresser, som du kan ha fatt till ditt forfogande.

Betalning och fakturering

Prislistor gallande Wippies-tjanster kan lasas pa Wippies hemsida. | prislistan presenterar vi pris pa
varje enskild tjanst samt aven allmanna debiterings-, fakturerings-, och prisséttningsprinciper for
tjiansterna. Vi reserverar oss for eventuella &ndringar i prislistan (naturligtvis inom lagens rimliga
granser), darfér rekommenderar vi alltid nar du bestéaller tjanster, att titta igenom prislistan. Ifall det
skulle bli aktuellt med andringar i redan bestallda tjanster, kommer vi sjalvfallet att informera dig
dessa minst 1 manad fore nya prislistan kommer i bruk, da du aven har en mojlighet att avsluta
anvandandet av tjansten nar nya prislistan tas i bruk.

Vara tjanster ar i huvudsak prissatta enligt fast pris, som faktureras och som du skall betala i forskott
fore faktureringsperioden. Nar du har borjat anvanda tjansten, skall du betala fakturorna enligt
normala faktureringsintervaller enligt prislistan.

Om du av nagon anledning har anvant andra foretags tjanster via Wippies-tjanster och Wippies har
slutit faktureringsavtal med dessa foretag, kan vi komma att fakturera aven dessa kontakter i
samband med var fakturering. | dessa fall kommer faktureringen att ske enbart och bara enligt det
aktuella foretagets prislista och vi har naturligtvis inte nagot annat ansvar vad galler dessa foretag.

Om du valjer att saga upp din tjanst innan redan betald faktureringsperiod har gatt ut, kommer vi inte
att atersanda redan betalda grundavgifter eller delar av det da det ar frdgan om tidsbestamd
bestallning. Dessa regler galler naturligtvis inte da du sager upp tjansten pga. att vi har andrat
tjansten (t.ex. tekniskt) med sadan omfattning, att du inte har mojlighet att anvanda tjansten med din
hardvara utan att detta medfér omfattande merkostnader, eller med anledning av att din
faktureringsperiod slutar, eller om det har funnits felaktigheter i tjansten, som vi inte har kunnat
atgarda trots forsok.

Om faktureringen av vara tjanster grundar sig pa hur mycket du har anvant dem samt tiden for
anvandandet av tjansten, kommer vi att fakturera for dessa tjanster i efterskott manadsvis. Dessa
tjanster samt detaljer gallande faktureringen finns alltid angivna pa tjanstspecifika specialvillkor.

Du skall betala for tjansterna senast dagen som star i fakturan som sista betalningsdatum. Om du av
nagon anledning inte skulle betala vid angett datum, kommer vi att skicka dig en paminnelse via e-
post. Om vi inte kan na dig via e-post och om vi av ndgon annan anledning ser det som nédvandigt,
kommer vi aven skicka dig ett brev. Utéver detta skickar vi dig aven faktura med drojsmalsranta
(enligt gallande lag for ranta), som du skall betala till oss. Om vi behdver paborja inkasso- atgarder,
kommer du att vara betalningsskyldig for eventuella kostnader.

Observera aven att utbver ovan namnda atgarder, kommer vi aven att behdva stanga av din tjanst. Vi



uppmanar dig att bekanta dig med information gallande detta, som finns specificerat i vara villkor.

Vi kommer aven att kunna utféra kreditkontroll gallande dig efter din bestallning av vara tjanster for att
forsakra oss for att det inte skall finnas nagra betalningsanmarkningar. Om det skulle finnas nagra
betalningsanmarkningar, kan vi behdva antingen att avbgja att leverera tjansten till dig eller komma
att begara forskottsbetalning fran dig, om det skulle bli aktuellt, kommer vi redogdra orsaken till det.

Ifall du mottar en felaktig faktura, ber vi dig vanligen att ta kontakt med oss snarast, sa att vi
tilsammans kan ga igenom eventuella felaktigheter. Om fakturan aven efter denna kontroll skulle
vara felaktig, ber vi dig att betala den delen som ar ratt och sedan sanda oss en utforlig beskrivning
gallande den del av fakturan som du anser ar felaktig. Naturligtvis kan du alltid ta kontakt med
konsumentombudsmannen for att fa en rekommendation géallande meningsskiljaktigheter vid
fakturering och fa deras forslag till I16sning. Vi foljer alltid konsumentkdplagen samt
konsumentombudsmannens rekommendationer.

Ifall du sa 6nskar, kan vi stanga tjansten tillfalligt eller en viss tid. | dessa fall skall du dock fortsatta att
betala grundavgift for tjansten.

Vi kan aven utover ovanstaende att behtva stanga tjansten, om vi upptacker att tjansten har 6ppnats
med felaktig information, om du inte har betalt fakturorna i tid eller om polis eller annan myndighet
kraver det pa sakliga skal (tex. om tjansten kranker andra manniskornas rattigheter eller pa annat satt
strider mot god sed, om dina lI6senord samt anvandarnamn har kommit tredje part tillhanda mm).

Om vi tvingas att stanga av din tjanst, kan aven material som du eventuellt har sparat i Wippies-
tjansten, att bli tvunget att forstoras.

Nar avtalsperioden tar slut

Ifall du inte har bestallt tjansten for en bestamd tid, kan du nar som helst sdga upp tjansten med 2
veckors varsel genom att skicka oss ett meddelande via e-post eller via brev. P4 motsvarande satt
kan aven vi saga upp tjansten och i dessa fall ar uppsagningtiden 2 manader genom att meddela dig
via e-post eller brev. Ifall lagen (t.ex. konsumentskyddslagen)sager att uppsagningtiden skall vara
langre, kommer vi naturligtvis att folja lagen.

Om du daremot har bestéllt tjansten fér en bestamd tid (tex. genom att du har betalt fér en period i
forskott), kommer tjansten samt din skyldighet att betala for tjansten att upphéra automatiskt nar
avtalstiden gar ut. Vi kommer att friga dig ungefar 1 manad innan avtalstiden gar ut, om du vill
fortsatta med tjansten och beratta hur du gor for att fortsatta.

Naturligtvis kan det dyka upp tillfallen da antingen du eller vi kanner att avtalet gallande tjansten
maste upphora omedelbart. For din del kan det handla om tillfallen om tex. tjansten skulle avvika
avsevart fran avtalet och da vi inte kan reparera bristerna eller inte kan ge dig tjansten ater inom
rimlig tid fran det tidpunkt d& du har papekat bristen eller om felet uppstar via slarv fran var sida eller
liknande.

Fran var sida kan avtalet upphora, om tjansten som vi levererade till dig har oavsett begaran varit
avstangd minst 1 manad, om det har konstaterats att du ar medellos(tex. konkurs) myndigheterna
konstaterar att du ar skyldig till medveten forhindrande av internet-trafik eller att vi har mottagit ett
grundligt krav "avstagning av tjansten” och du har inte rattat detta inom 1 manad eller pa andra satt
handlat mot villkor samt inte rattat forfarandet inom rimlig tid.



Ersattning, ansvarsbegransning

Ifall var tjanst skulle innehalla fel (tjansten ar inte likvardig med beskrivningen av tjansten eller enligt
uttalade villkor) har du naturligtvis ratt att begéra att fa felet rattat utan extra kostnad. Likasa har vi
mojlighet att reparera felet, forutom om reparationen skulle orsaka dig extra kostnader eller om
ersattningar inte skulle aterbetalas eller om du har nagon annan anledning att forbjuda oss att
reparera felet.

Om sadana skador trots allt skulle uppsta, skador som vi har orsakat genom oaktsamhet, ber vi dig
observera féljande som galler fér eventuella ersattningar:

« du skall redovisa mangden skador pa ett sakligt satt
« man far inte erséattning for omstandigheter som ligger utanfor var kontroll

* tyvarr kan vi inte heller ta ansvar for eventuella indirekta skador (som t.ex. tid som du har anvant,
férsvunnen material mm.)

Anmalan
Anmalan ska goras skriftligt, t.ex. via e-post.

Ifall vi far meddelanden géllande vara tjanster, kommer vi antingen besvara dem via e-post eller
skicka brev till adressen som du har lamnat till oss. Om vi skulle skriva brev, antas dessa brev vara
dig tillhanda senast 7 dagar efter att dessa har blivit avsdnda. E-post antas att ha kommit dig tillhanda
nasta vardag.

Force Majeure

Ifall din eller var verksamhet har blivit drabbad av Force Majeure, ses inte eventuella fel eller
forseningar som att villkoren for tjansten skulle ha blivit brutna. Det kan handla om t.ex. krig, brand,
el-avbrott, naturkatastrof mm.

Om du skulle ha blivit forhindrat att betala din faktura pga. liknande omstandigheter, kommer det inte
att leda till atgarder som vi har beskrivit i dessa villkor. Naturligtvis skall du alltid omedelbart informera
oss om liknande héandelser skulle intraffa.

Losning av tvister, tillampning av lag

Vi tillampar svensk lag gallande vara tjanster samt vara villkor. Om det skulle mellan dig och oss
uppsta nagon tvist, som inte gar att ldsa via samtal eller forhandlingar, kommer sadana tvister bl
behandlade i narmsta tingsratt. Du kan dock alltid kontakta din domstol pa din hemort eller ta kontakt
med konsumentombudsmannen for vidare information.

Giltighetstid samt &ndringar

Dessa villkor borjar galla fran det datum da de har blivit publicerade pa Wippies-hemsida och
villkoren galler tillsvidare.



| framtiden kan vi komma att ha behov att andra vara tjanster eller villkor som géller vara tjanster pa
féljande grunder:

« uppdateringen av tjansten eller nya egenskaper eller extra tjanster eller pga. foraldrad teknologi;
- forandringar som underleverantorer orsakar, sa att vara kostnader for att driva tjansten okar;

« antal anvandare av tjansten minskar eller [lonsamheten minskar eller prisnivan eller pris- samt
avtalssystemforandringarnas paverkan;

« lagandringar eller andra bestammelser som grundar sig pa myndigheternas bestammelser samt
regelverk.

Vi meddelar dig om nya villkor minst 1 manad fore dessa kommer att trada i kraft. (t.ex. via e-post)
eller skriftligen (t.ex. i samband med faktureringen).

| samband med andringar ar det viktigt att lagga marke till att nya (&ndrade) villkor galler tjanster, som
du har bestallt fére andringen tradde i kraft.

Nar vi har meddelat dig angdende kommande férandringar, har du 1 manads uppsagningstid, om du
valjer att sdga upp avtalet, har du ratt att gora det inom 2 veckor gallande den del av avtal som
forandringen galler (oberoende om du har bestallt tjansten for en bestamd tid eller inte). Om du
bestammer dig att utnyttja din uppsagningsratt pga. villkorsandring, kommer vi att aterbetala alla
forutbetalda avgifter, som har att géra med tiden efter tjansten har upphort att galla.
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